€l apoteket

Bokslutskommuniké 2016

Apotekets forsaljning har fortsatt att utvecklas positivt under aret och nettoomsattningen
2016 uppgick till 20 325 miljoner kronor, en 6kning med 3,7 procent jamfért med féregaende
ar. Rérelseresultatet 6kade med 46 procent till 687 miljoner kronor och rérelsemarginalen
steg till 3,4 procent. Vi har darmed 6vertraffat vart langsiktiga mal pa 3 procent.

SAMMANFATTNING AV FJARDE KVARTALET 2016

» Nettoomsattningen uppgick till 5 250 (4 998)
miljoner kronor.

« Rorelseresultatet uppgick till 158 (41) miljoner
kronor och rérelsemarginalen uppgick till
3,0 (0,8) procent.

» Resultatet efter skatt uppgick till 150 (79)
miljoner kronor.

» Apoteket dkade fornyelsetakten och dppnade
sju nya apotek samt moderniserade 21 apotek.

SAMMANFATTNING AV JANUARI-DECEMBER 2016

» Nettoomsattningen 6kade till 20 325 (19 599)
miljoner kronor.

» Rorelseresultatet uppgick till 687 (469) miljoner
kronor och rérelsemarginalen forbattrades
till 3,4 (2,4) procent.

» Resultatet efter skatt uppgick till 637 (458)
miljoner kronor.

» Apoteket etablerade 13 nya apotek, forvar-
vade atta, salde fyra och moderniserade 45
apotek.

» Apoteket vann upphandling om lakemedels-
leveranser och tillverkning av speciallakemedel
till Region Gavleborg.

« Styrelsen foreslar utdelning om 300 (1100)
miljoner kronor.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

* Apoteket beslutade om ny extern logistiklds-
ning for distanshandeln. Distansapoteken
i Hassleholm och Falun avvecklas darmed
senast under 2018.

.
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okt-dec 2016 okt-dec 2015 Helar 2016 Helar 2015
Nettoomsattning, mnkr 5250 4998 20325 19 599
Rorelseresultat, mnkr 158 41 687 469
Rérelsemarginal, % 3,0 0,8 3,4 2,4
Resultat efter skatt, mnkr 150 79 637 458
Resultat per aktie, kr 857 451 3642 2615
Operativt kassaflode, mnkr -12 19 -152 129
Nettolaneskuld/fordran, mnkr = = 895 =257/
Skuldsattningsgrad, % - - 54 neg.
Réntabilitet pa eget kapital, % - - 14,8 9,2
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % - - 29,6 22,7
Medelantal anstallda 3184 3236 3235 3318

For definitioner av nyckeltal, se sidorna 16-19.

Apoteket AB (publ) Postadress: Box 3001, 169 03 Solna Beséksadress huvudkontoret: Dalvigen 12, Solna Telefon: 010-447 50 00 E-post: apoteket.sverige@apoteket.se www.apoteket.se Org nr: 556138-6532
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Tillsammans med olika samarbetspartners
har vi under aret tagit fram flera nya
tjdnster. Manga kunder har uppskattat till
exempel vaccinationer pa apotek, hud-
vardsradgivning via Facetime/Skype och
blodtrycksmatningar som komplement till
sina digitala lakarmaoten.
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Ett framgéangsrikt ar fér Apoteket

potekets forsédljning har utvecklats positivt under éret.
Antalet kunder har dkat bade pa vara befintliga apotek
och i var e-handel. Vi har dessutom dppnat 13 nya apotek.
Idag har vi 2,2 miljoner medlemmar i var kundklubb
och kan dédrigenom i storre utstrackning ge riktade erbjudanden till
kunderna.
Vi har samtidigt fortsatt sinka kostnaderna, bland annat genom for-
nyelse av var IT-plattform och minskade kostnader pa centrala enheter.
Jag kan gladjande konstatera att viiar har overtraffat vart langsik-
tiga mél pa 3 procents rorelsemarginal. Det dr ett resultat av hela fore-
tagets malmedvetna samarbete under lang tid. Vi har nu en utmaérkt
plattform for att 6ka tempot i att utveckla vara kunderbjudanden.

KUNDEN VALJER

Kunderna blir allt mer flexibla med nér, var och hur de handlar. Det
kréaver att vi finns dar kunden dr med erbjudanden som moter deras
behov. Under fjdrde kvartalet 6kade vi sdvél nyetablerings- som
moderniseringstakten bland vara apotek. Vi utvecklade dven vara
digitala tjanster — allt i syfte att forbéttra och férenkla kundernas
apoteksdrenden. E-handelsforsiljningen via apoteket.se och
Apotekets app 0kade med 30 procent.

HALLBAR LAKEMEDELANVANDNING
Apoteket har under aret tagit initiativ till en 6kad dialog i samhéllet
om ldkemedel och folkhélsa. Vi vill bland annat bidra till en béattre
anvdndning av ldkemedel och st6dja médnniskor i deras strédvan efter
en battre hilsa.

Varje dag bistar och stédjer vdra medarbetare kunderna i deras
ladkemedelsbehandling och egenvard. Tillsammans med varden kan vi

dock gora mer for att motverka felaktiga eller ofullstandiga behand-
lingar och pa sa sdtt ka manniskors vilbefinnande och samtidigt
medverka till att spara stora kostnader for samhéllet. En korrekt lake-
medelsanvdndning minskar dessutom risken fér 6verblivna likemedel
ivar miljo.

LAKEMEDEL TILL SJUKVARDEN

I februari tog vi 6ver avtalet om leveranser av dosforpackade léke-
medel till 40 000 kunder i Vistra Gotalandsregionen och Region
Halland. I samband med det invigdes den nya anléggningen i Orebro
dér vi nu samlar hela var dosproduktion. Vi vann dven upphandlingen
av likemedelsleveranser och beredning av cancermedicin till sjuk-
varden i Region Gévleborg. Flera landsting férldngde sina avtal med
Apoteket om dosforpackade likemedel och ldkemedelsleveranser.

SVERIGES MEST HALLBARA FORETAG
Apoteket utsdgs av konsumenter till Sveriges mest hdllbara féretag
i undersokningen Sustainable Brand Index 2016. Den dr en bekréf-
telse pa att kunderna uppskattar det arbete vi gér inom hélsa och
kvalitet.

Stéarkta av kundernas uppskattning och 2016 ars resultat 6kar vi nu
takten i att utveckla var verksamhet. Tack till alla kunder for ert
fortroende och tack till alla medarbetare for ett mycket gott arbete.

Solna i februari 2017
/7 A

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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Marknadsoéversikt

Efterfragan pa konsumentmarknaden utvecklades positivt
under perioden januari-december 2016. Den totala omsittningen
uppgick till 40,1 miljarder kronor, en 6kning med 5,4 procent
jamfort med motsvarande period féregédende ar. Forsdljningen av
forskrivna produkter 6kade med 4,7 procent, receptfria likemedel
O0kade med 5,4 procent och dvriga apoteksprodukter 6kade med 9,1
procent. Forsédljningsokningen av receptférskrivna likemedel drivs
bade av 6kade receptvolymer och dyrare likemedel. En del av den
Okade efterfragan pa receptfria likemedel forklaras av nya regler
for paracetamol i tablettform. Sedan november 2015 far de aterigen
endast séljas pa apotek.

For perioden oktober—december uppgick den totala omséttningen
till 10,3 miljarder kronor, en 6kning med 4,4 procent jamfort med
motsvarande period foregaende ar. Forsédljningen av forskrivna
produkter 6kade med 3,5 procent, receptfria likemedel 6kade med
3,3 procent och Ovriga apoteksprodukter 6kade med 9,6 procent.

Konsumentmarknaden definieras som sammanlagd forsdljning
fran butiks- och distanshandel till konsument.

30-TAL NYA APOTEK PA MARKNADEN

Totalt sett har antalet ppenvardsapotek péa den svenska mark-
naden 6kat med drygt 30 under aret. Sammanlagt finns det 1 389
apotek vid utgangen av 2016. Apotekstdtheten i Sverige dr darmed
cirka 7 200 invénare per apotek.
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Apoteket har under 2016 etablerat 13 nya apotek, varav sju under
fjarde kvartalet, forvdrvat atta, salt fyra samt stangt tva apotek. Vid
arets utgdng hade Apoteket sammanlagt 387 apotek.

ALLT FLER E-HANDLAR LAKEMEDEL

Forsdljning av ldkemedel och andra apoteksprodukter via e-handel
Okar och utgor 4,3 procent av den totala forsdljningen péa apoteks-
marknaden i Sverige. Apotekets e-handel hade vid utgédngen av
aret Okat cirka 30 procent jamfort med foregdende ar. Kunderna
anvdnder i stor utstrickning Apotekets digitala tjanster dven for att
forbereda kop i butik.

LAKEMEDELSAVTAL PA VARDMARKNADEN

Pa viardmarknaden sker stora férdandringar till f6ljd av prispress
och mindre omfattande landstingsavtal. De flesta landsting upp-
handlar tjdnster som likemedelsleveranser, lakemedelsservice
och tillverkning av speciallikemedel fran apoteksaktorer. Nagra
landsting har anstillt farmaceuter och tagit dver vissa tjdnster i
egen regi.

10% (10) .

APOTEKSAKTORERNAS
FORSALINING PA KONSUMENT-
MARKNADEN JAN-DEC 2016

’

Den sammanlagda forséljningen var
40,1 (38,1) miljarder kronor.

15% (15)

75% (75)

Receptforskrivet
M Receptfria lakemedel
Ovriga apoteksprodukter

Apotekens sammanlagda forséljning
férdelat pa respektive forsaljningsslag.
Statistik fran Sveriges Apoteksférening.
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Koncernen

Perioden oktober-december

NETTOOMSATTNING

Nettoomséttningen under perioden oktober—december 6kade med
5,0 procent till 5 250 (4 998) miljoner kronor. Forsiljningsutveck-
lingen beror framst pa en 0kad forsdljning av receptforskrivna ldke-
medel pd konsumentmarknaden samt dosférpackade likemedel.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultatet for perioden oktober—december uppgick till 158
(41) miljoner kronor, vilket var en férbéttring med 117 miljoner
kronor jamfort med motsvarande period féregaende ar. Forbatt-
ringen dr framforallt hinforlig till hdgre bruttovinst samt lagre per-
sonal- och it-kostnader. Periodens avskrivningar uppgick till 34 (33)
miljoner kronor. Rérelsemarginalen okade till 3,0 (0,8) procent.

Perioden januari-december

NETTOOMSATTNING

Under perioden januari-december 6kade Apotekets nettoomsitt-
ning med 3,7 procent till 20 325 (19 599) miljoner kronor.

KONSUMENTMARKNADEN

Apoteket erbjuder privatpersoner ldkemedel och andra hilso-
relaterade produkter och tjdnster samt information och radgivning
genom 387 apotek och distanshandel. Apoteket bedriver dven
ombudsverksamhet pa 643 platser i landet.

Nettoomséttningen for perioden januari-december 6kade med 4,1
procent i jimforelse med motsvarande period féregdende ar och
uppgick till 13 928 (13 382) miljoner kronor. Beaktat effekt av dter-
tagen franchiseverksamhet under 2015 6kade forsdljningen med
cirka 4 procent.

Forsdljningsdkningen férklaras med 6kad forséljning av bade
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forskrivet och 6vriga apoteksprodukter i butiksnitet, samt 6kad
e-handelsforséljning.

Per den 31 december 2016 uppgick Apotekets marknadsandel till
knappt 28 procent baserat pé antal 6ppenvardsapotek, vilket var

FORSALININGSMIX APOTEKET
JAN-DEC 2016

14% (14)

nagot hdgre in vid arets ingdng. Marknadsandelen fér Sppenvards- 31% (32)

apotek métt som omsdttning av receptforskrivna ldkemedel uppgick
till 35 (35) procent under perioden januari-december 2016. Marknads-
andelen métt som omsittning avseende receptfria likemedel och
ovriga hilsoprodukter uppgick till 28 (29) procent. 5% (54)
VARD- OCH FORETAGSMARKNADEN

Apoteket erbjuder lidkemedelsleveranser, dosforpackade ldkemedel
och tillverkning av extempore till landsting, regioner, kommuner

W Forséaljning till foretag, kommuner,
landsting och regioner via avtal
Forsaljning till konsumenter via
recept eller dos originalférpackningar

Forsaljning till konsumenter av
receptfria lakemedel och halso-
produkter

och foretag.

Nettoomséttningen 6kade under januari-december med 2,9 pro-
cent i jdimforelse med motsvarande period foregdende &r och uppgick
till 6 397 (6 217) miljoner kronor. Férsiljningen till landsting minskar
som en f6ljd av mindre omfattande landstingsavtal, men kompenseras

av forsdljningsokning av dosforpackade ldkemedel beroende pa nytt BUTIKSUTVECKLING 2016

avtal med Vistra Gotalandsregionen och Region Halland.

Ingdende antal 1 jan 372

INTAKTSANALYS NySppnade 13

Stangda -2

FORSALININGSSAMMANSTALLNING P

Forvarvade 8

okt-dec okt-dec Helar Hel&r Forénd- Avyttrade =4

.................................................... 2016 20157 2016 20157 ring % Utgaende antal 31 dec 387
Konsumentmarknaden 3569 3451 13928 13382 4,1
Vard- och féretagsmarknaden 1681 1547 6 397 6217 2,9
Summa nettoomséttning 5250 4998 20325 19599 3,7

* For jamférbarhet &r 2015 ars varden omrdknade med hénsyn till ndgra organisatoriska enheter
omklassificerats fran vard- och féretagsmarknaden till konsumentmarknaden.
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RORELSERESULTAT
Rorelseresultatet f6r perioden januari-december uppgick till 687
(469) miljoner kronor, vilket var en férbittring med 218 miljoner
kronor jamfért med motsvarande period foregaende ar. Forbatt-
ringen dr frimst hanforlig till en hogre bruttovinst samt minskade
personal-, it- och marknadsféringskostnader. Avskrivningarna
uppgick till 135 (135) miljoner kronor.

Rorelsemarginalen fér 2016 6kade till 3,4 (2,4) procent, att
jamfora med Apotekets langsiktiga mal pa 3,0 procent.

RESULTAT EFTER SKATT

Resultat efter skatt uppgick till 637 (458) miljoner kronor vilket &r

179 miljoner kronor hogre @n foregaende ar. Finansnettot for
pensioner okade till 136 (127) miljoner kronor. Pensionsjusterat
nettoresultat fér 2016 uppgick till 531 (359) miljoner kronor.

KONCERNENS NETTOOMSATTNING, RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL PER KVARTAL

2016:4 2016:3
Nettoomsattning, mnkr 5250 4902
Rorelseresultat, mnkr 158 201
Rérelsemarginal, % 3,0 4,1
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OVRIGT TOTALRESULTAT

Aktuariella vinster och forluster, som avser fordndringen i verkligt
védrde av forvaltningstillgdngarna i Apotekets Pensionsstiftelse,
samt utvecklingen i pensionsfoérpliktelsen i jamforelse med
prognos, redovisas i Ovrigt totalresultat och uppgick netto till —487
(164) miljoner kronor. Arets aktuariella forlust férklaras i huvud-
sak av att en lagre diskonteringsrénta tilldmpats i nuvardesberék-
ningen av pensionsdtagandet jamfort med den prognos som gjordes
vid utgéngen av foregaende ar. Detta beror pa att underliggande
riantor sjunkit under perioden januari till december.

2016:2 2016:1 2015:4 2015:3 2015:2 2015:1 2014:4
5233 4940 4998 4714 4985 4901 4 956
199 128 41 180 125 122 31
3,8 2,6 0,8 3,8 2,5 2,5 0,6

RORELSEMARGINAL

2016 2015 2014 2013

2012

mal 3,0%
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KASSAFLODE OCH FINANSIELL STALLNING

KASSAFLODE

Det operativa kassaflodet uppgick till 152 (129) miljoner kronor.
Det negativa operativa kassaflodet forklaras av en hogre rorelse-
kapitalbindning i lager och kundfordringar samt hégre investering-
ar, men kompenseras till del av &rets positiva resultat. Kassaflodet
fran den finansiella verksamheten uppgick till -184 (184) miljoner
kronor, vilket inkluderar en aktieutdelning om 1 100 miljoner
kronor. Den kortfristiga finansieringen 6kade och uppgick till 916
miljoner kronor som en f6ljd. Gottgorelse avseende pensionsutbe-
talningar om 436 miljoner kronor har beslutats men inte utbetalats
i perioden. Arets totala kassafléde uppgick till -336 (313) miljoner
kronor och likvida medel uppgick den 31 december 2016 till 21
(357) miljoner kronor.

INVESTERINGAR

Investeringar i immateriella och materiella anldggningstillgangar
uppgick till 212 (81) miljoner kronor, och utgérs huvudsakligen
av investeringar avseende ny- och ombyggnation av apotek samt
investeringar i samband med byte av leverantor av it-drift.

FINANSIELL STALLNING

Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2016 till 4 200
miljoner kronor, vilket var 950 miljoner kronor ldgre dn vid drets
ingdng. Vidrdet pa pensionstillgdngen minskade under aret med 611
miljoner kronor och uppgick till 3 254 miljoner kronor.

Rintabiliteten pa sysselsatt kapital uppgick till 29,6 (22,7) procent
och rintabiliteten pa eget kapital till 14,8 (9,2) procent f6r senaste
tolvmdanadersperioden. Nettoldneskulden uppgick till 895 miljoner
kronor per den 31 december 2016 att jimféra med en nettolane-
fordran om 357 miljoner kronor vid arets ingang.

Apotekets finansiella stéllning har paverkats dels av utdelning pa
1100 miljoner kronor samt av att beslutad gottgorelse pa 436 miljo-
ner kronor inte reglerats i perioden. Som en konsekvens 6kade
skuldsattningsgraden och uppgick till 54 procent, det vill sdga inom
malintervallet pa 40-80 procent.

Styrelsens férslag pd utdelning uppgér till 300 (1100) miljoner
kronor.

KONCERNENS OPERATIVA KASSAFLODE

okt-dec 2016 okt-dec 2015 Heldr 2016 Helar 2015
Kassaﬂo defran den . |opande Verksamheten ............................................................................................ 45 ........................ 48 ........................ 58 ...................... 201 .
Investeringar i immateriella tillgangar -3 -3 -12 -18
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -57 -29 -200 -63
Avyttrade anldggningstillgangar 2 3 2 9
Operativt kassaflode -12 19 -152 129
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ANALYS AV FORANDRING RANTE-
BARANDE NETTOLANESKULD/

FORDRAN
Heldr  Heldr
mnkr 2016 2015
IBlJanua" ............... : 357 ......... 5 5
Operativt kassaflode 152 -129
Gottgorelse - -442
Utdelning 1100 158
UB 31 december 895  -357
SKULDSATTNINGSGRAD
%
200
Y T
5 e mal 40-80 %
VSR
0
- N ! ,,,,,
Dec Dec



BOKSLUTSKOMMUNIKE 2016

Moderbolaget

Perioden januari-december

Under perioden januari-december uppgick nettoomsittningen for
Apoteket AB till 20 325 (19 599) miljoner kronor. Forséljnings-
utvecklingen beror frimst pd en 6kad forsdljning av receptfor-
skrivna lakemedel pa konsumentmarknaden samt dosférpackade
likemedel. Rorelseresultatet uppgick till 813 (647) miljoner kronor.
Resultatet efter skatt uppgick till 466 (463) miljoner kronor.

Det operativa kassaflodet uppgick till -153 (129) miljoner

kronor. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
—210 (=70) miljoner kronor. Kassaflédet fran finansieringsverk-
samheten uppgick till -184 (184) miljoner kronor. Periodens
kassaflode uppgick till —337 (313) miljoner kronor.

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE FOR BEDOMNING AV
UTVECKLING, RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Visentliga risker och osédkerhetsfaktorer som redovisas for koncernen
ar ocksa relevanta for moderbolaget.

7 | APOTEKET AB
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Hallbar utveckling

Apoteket bidrar till en hédllbar utveckling genom att bedriva
verksamhet pa ett ansvarsfullt sdtt. For bésta effekt
koncentreras insatserna pa de omraden dér foretaget
har storst paverkan; hilsa, sortiment, miljo, medarbe-
tare och lI6nsamhet. Apoteket sédtter mal inom samt-
liga omraden och dessa f6ljs upp regelbundet.

Lids mer om héllbarhetsarbetet i Apotekets
ars- och héllbarhetsredovisning 2015.

HALSA

Apoteket arbetar for att forebygga ohilsa och
underldtta rdtt lakemedelsanvdndning. Vi ser en koppling R
mellan kundndjdhet och hilsa och genomfor regelbundet
kundngjdhetsundersdkningar. Véart langsiktiga mal dr att 6ka

andelen ndjda kunder. Vi genomf6r arligen en omfattande métning pa
huvuddelen av véara apotek. N&jd kundindex for 2016 uppgick till 84 och
overtrdffade ddrmed malet pé 80.

SORTIMENT

Hoga krav stills pa produkter och leverantorer for att de ska fa komma

in i sortimentet. Malet dr att 6ka andelen leverantdrer som accepterat
Apotekets uppforandekod. Bland Apotekets storsta leverantdrer av recept-
fria likemedel och 6vriga apotekprodukter accepterade 79 procent upp-
forandekoden. Det langsiktiga mdlet dr 100 procent. Samtliga produkter
som inte dr ldkemedel genomgar Apotekets kvalitetskontroll.

MILIO

Apoteket minskar miljobelastningen bland annat genom att samla in &ver-
blivna likemedel och stélla krav pa miljdanpassade transporter och resor.
Vart mal dr att 80 procent av vdra kunder ska lamna in 6verblivna ldke-
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medel pa vara apotek. I drets kundundersékning uppger
45 procent av kunderna att de har lamnat in 6verblivna
lakemedel. Som tack fick kunderna en miljobonus pa
250 kundklubbspoing.

Vi har ersatt fysiska kundklubbsbrev med digitala
utskick och minskar ddrmed var miljopaverkan genom
att anvdnda mindre papper och firre transporter.
Apoteket hade 2,2 miljoner kundklubbsmedlemmar

// vid utgangen av 2016.

MEDARBETARE
Vart mél dr att vdra medarbetare ska vara motiverade och
ma bra. Vara medarbetare ska spegla mangfalden i samhaéllet
eftersom det hjdlper oss att méta kundernas unika behov och

bidrar till en inspirerande arbetsplats. Andelen motiverade medarbetare
var 78 procent. Mélet dr 80 procent. Friskndrvaron minskade fran 70 till
65 procent. Vara medarbetare kommer fran 88 olika lander och talar
sammanlagt 55 olika sprdk. Medelantal anstéllda for aret var 3 235.

LONSAMHET

Ekonomisk I6nsamhet dr en férutsdttning for att Apoteket ska kunna fort-
sédtta vara en konkurrenskraftig aktor pa apoteksmarknaden. Vart langsiktiga
mal ar att ha en rorelsemarginal pa 3 procent. For heldret 2016 uppgick
rorelsemarginalen till 3,4 procent.

UTMARKELSER

Apoteket fick under aret utmérkelsen Sveriges mest héllbara varumérke
2016 i kundundersokningen Sustainable Brand Index. Vi fick ocksa for tredje
aret i rad utmirkelsen Baést service i apoteksbranschen av Service Score.
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Véasentliga risker och osédkerhetsfaktorer

Apoteket genomfdr arligen en riskanalys baserad pa ekonomisk paverkan
och sannolikhet. Den omfattar riskfaktorer med effekter pa bade kort och
lang sikt ddr det utdver ekonomisk pdverkan dven tas hénsyn till hdllbarhets-
relaterade risker. Riskerna kategoriseras i omvirlds- och marknadsrisker,
operativa risker, finansiella risker samt héllbarhetsrisker.

For en fullstandig redogorelse av de risker som paverkar foretaget hdnvisas
till Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2015, sidorna 38-39.

OMVARLDS- OCH MARKNADSRISKER

Omvirlds- och marknadsrisker avser externa héandelser och férdndringar
som dr kopplade till Apotekets omvirld och den marknad foretaget finns
pa. For Apoteket utgors dessa risker framst av politiska beslut, konkurrens-
situation och externa cyberhot. Apoteket foljer noga utvecklingen genom
omvérldsbevakning och intressentdialoger.

OPERATIVA RISKER

Operativa risker utgors av interna faktorer eller handelser som kan péverka
forutsédttningarna for att na uppsatta mal. Apotekets operativa risker bestar
framst av it-férdndringar, organisationsomstdllningar samt kostnadsstruktur.

FINANSIELLA RISKER

Finansiella risker avser risken att redovisat virde for en specifik finansiell
tillgang eller skuld varierar 6ver tiden. Apoteket har ett stort pensions-
atagande som tryggas i Apotekets Pensionsstiftelse. Pensionsatagandet ar till
stor del hanforligt till perioden innan omregleringen av apoteksmarknaden.
Om virdet pa tillgdngarna i pensionsstiftelsen utvecklas negativt kan det
medfora att Apoteket maste tillskjuta kapital for att sikra tryggandet av
pensionsdtagandet. For att sdkerstdlla adekvat riskkontroll har stiftelsen ett
tydligt definierat riskmandat. Apotekets verksamhet dr i begrinsad omfatt-
ning utsatt for valuta-, rdnte- och kreditrisker.

HALLBARHETSRISKER
Med hallbarhetsrisker avses faktorer med paverkan pa langsiktiga vdarden ur
ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt perspektiv.

En identifierad héllbarhetsrisk &terfinns inom produktforsorjningen dir
Apotekets varumirke skulle paverkas negativt vid oacceptabla sociala for-
hallanden eller negativa miljokonsekvenser. Apoteket stéller hoga krav vid
granskning av leverantorer, genomfor revisioner samt kontrollerar noga alla
produkter som inte dr likemedel innan de tas in i sortimentet.

Véasentliga hdndelser efter balansdagen

Apoteket tog i januari beslut om en extern logistiklosning av distanshandeln
for e-handel och telefoni. Malet &r forbattrade leveranslosningar till savél
konsumenter som till slutenvarden. Ny leverantor dr Tamro. Beslutet innebér
att distansapoteken i Hassleholm och Falun avvecklas senast under 2018.
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Agaranvisning och ekonomiska mal

AGARANVISNING

I 4garanvisningen anges att Apoteket bland annat ska, till och med den 30
juni 2017, behalla befintliga apoteksombud i den utstrickning som behovs
for att upprétthalla en god likemedelsforsorjning pa den ort ombudet dr
verksamt.

EKONOMISKA MAL

Apoteket har foljande ekonomiska mal gédllande 16nsamhet, kapitalstruktur

och utdelningspolicy.

¢ Rorelsemarginalen ska uppga till 3 procent.

e Skuldsattningsgraden ska vara 40—-80 procent av pensionsjusterat eget
kapital.

¢ Utdelningen ska uppgé till 40-60 procent av &rets resultat justerat for
resultat och skatt hianforlig till pensionstillgangar och pensionsforpliktelser.

De ekonomiska malen dr langsiktiga, vilket innebdr att mélen till f6ljd av
exempelvis konjunkturbetingade fluktuationer kan 6ver- eller underskridas
vissa ar. Utvdrderingen baseras pa en kombination av historiskt utfall och
bedomd férmdga att uppné méalen kommande dr. Se definitioner av de
ekonomiska malen pa sidan 16-18.

Undertecknande

Solna den 2 februari 2017
Apoteket AB (publ)

Ann Carlsson
VERKSTALLANDE DIREKTOR

Denna rapport har inte varit féremal for revisorernas granskning.
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Pressmeddelanden och évriga
nyheter i urval, kvartal 4

2016-10-12 Ny hélsoundersokning fran Apoteket visar att
manga manniskor upplever obalans i magen i onddan.

2016-10-17 Apoteket lyfter fragestéliningar kring lakeme-
delsanvandning och slarv med ldkemedel pa DN debatt.

2016-10-19 Apoteket lanserar digitalt magtest och magbok.

2016-10-20 Apoteket dppnar nytt apotek i kdpcentret
Hansa i Malmao.

2016-10-27 Nypremiar for Sveriges mest dppna apotek,
Apoteket CW Scheele i centrala Stockholm och Apoteket
Martenstorget 6ppnar i Lund.

2016-10-27 Apotekets vd Ann Carlsson blir ny ordférande
for branschorganisationen Sveriges Apoteksforening.

2016-11-09 Eva Hemb tilltrader under varen 2017 som ny
CFO pa Apoteket.

2016-11-14 Apoteket erbjuder gratis blodsockertest pa
Varldsdiabetesdagen.

2016-12-01 Apoteket satsar i Skane - dppnar nytt apotek
i HOOr.

2016-12-08 Premidr for Apoteket pa Kullagatan i
Helsingborg.

2016-12-15 Apoteket 6ppnar nya apotek vid Gullmarsplan
och vid Torsplan i Hagastaden, Stockholm.

2016-12-22 Apoteket Gppnar nytt apotek pa Ersboda, Umea.

FINANSIELLA RAPPORTER

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning 2016,

31 mars 2017.

Apotekets arsstamma 20 april 2017 i Solna.
Delarsrapport januari-mars 2017, 21 april 2017
Delarsrapport januari-juni 2017, 19 juli 2017
Delarsrapport januari-september 2017, 19 oktober 2017

Vi vill géra det enklare att ma bra och erbjuder ett brett
utbud av ldkemedel, noga utvalda hilsoprodukter och kvali-
ficerade farmaceutiska tjdnster till konsumenter, vard och
foretag. Hos oss moter du engagerade medarbetare med djup
kunskap om lakemedel och hélsa. Vi har 387 dppenvards-
apotek och 643 apoteksombud, vilket innebdr fler &n 1 000
motesplatser 6ver hela landet. Vi finns dven pa ett stort
antal av sjukhusens vardavdelningar.

A
|

Apotekets ars- och hallbarhetsredovisning finns tillgdnglig
pa apoteket.se.

FOR FINANSIELL INFORMATION KONTAKTA:

Ann Carlsson, vd Carl Tersmeden, tf CFO
Tel 010-447 57 57 Tel 010-447 55 03
ann.carlsson@apoteket.se carl.tersmeden@apoteket.se

Apoteket AB grundades 1971 och dr ett statligt dgt foretag
med huvudkontor i Solna.
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Finansiella rapporter i sammandrag

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
PG Paes okt-dec okt-dec Helar Heldr Belopp i miljoner kronor 31 dec 2016 31 dec 2015
PP 1 Mt 2016 2015 2016 2015
Immateriella anldggningstillgangar 62 81
MERpeS e 520 YR 20225 L8k Materiella anlaggningstillgangar 365 273
Ovriga rorelseintakter 3 11 9 27 D S, - 3254 3865
Handelsvaror -4228 4026 -16309 -15768 Ovriga finansiella anldggningstillgangar 85 86
Ovriga externa kostnader -323 -348 -1225 -1232 Summa anlggningstillgangar 3766 4305
Personalkostnader -510 -561 -1978 -2 022 Varulager 1439 1345
Avskrivningar och nedskrivningar -34 -33 -135 -135 Kundfordringar 29213 2039
Rorelseresultat 158 41 687 469 Ovriga kortfristiga fordringar 914 453
AEEEEe e = = = Likvida medel 21 357
Finansnetto, pensioner 34 65 136 127 Summa omsattningstillgangar 4 587 4194
Andelar i intresseféretags resultat 0 0 0 0 Summa tillgéngar 8353 8499
Resultat fore skatt 191 105 818 592
Eget kapital 4200 5150
Skatt -41 -26 -181 -134 L&ngfristiga skulder 922 1024
Periodens resultat 150 79 637 458 Kortfristiga skulder, rantebdrande 916 -
. Ovriga kortfristiga skulder 2315 2325
Ovrigt totalresultat
Summa kortfristiga skulder 3231 2325
Poster som ej kan omféras till periodens resultat
Summa eget kapital och skulder 8353 8499
Aktuariella vinster (+)/forluster (=) 324 231 -487 164
Ovrigt totalresultat 324 231 -487 164
Totalresultat for perioden 474 310 150 622

Periodens resultat hanforligt till

moderfdretagets aktiedgare 120 7 o7 455
Perioder}s totalresult‘at‘hénférligt till 474 310 150 622
moderforetagets aktiedgare

Resultat per aktie, kr 857 451 3642 2615
Antal aktier 175000 175000 175000 175000

12 | APOTEKET AB



BOKSLUTSKOMMUNIKE 2016

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS KONCERNENS FORANDRINGAR | EGET KAPITAL
sk OGO MR WG et e e
Eget kapital vid arets ingang 5150 4686
Den I6pande verksamheten Utdelning ~1100 _158
Kassafléde fran den I6pande verksamheten Totalresultat for perioden 150 622
fore forandring av rorelsekapital 60 -4 315 197 T 4200 5150
Férandringar i rérelsekapital -14 52 -257 4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 46 48 58 201 Eget kapital &r i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar -3 -3 -12 -18
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -57 -29 -200 -63
Avyttring anldggningstillgangar 2 3 2 9
Kassaflode fran investeringsverksamheten -58 -29 -210 -72

Finansieringsverksamheten

Férandring kortfristiga finansiella skulder 13 -160 916 -100
g;k;é;;ggsgg}:gggelse frdn Apotekets _ 442 _ 442
Utbetald utdelning - - -1100 -158
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 13 282 -184 184
Periodens kassaflode 1 301 -336 313
Likvida medel vid periodens bdrjan 20 56 357 44
Likvida medel vid periodens slut 21 357 21 357
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
Immateriella anldaggningstillgangar 62 78
Nettoomsattning 5250 4998 20325 19599 Materiella anlaggningstillgangar 340 246
Ovriga rorelseintakt 3 11 9 27
P A RS Finansiella anldggningstillgangar 119 125
Handelsvaror -4227 -4029 -16308 -15768 .
- Summa anlaggningstillgangar 521 449
Ovriga externa kostnader -323 -338 -1226 -1229 VerulEsa 1439 1345
Personalkostnader -487 -469  -1857 -1848 Kundfordringar 2212 2039
Avskrivni h nedskrivni -30 -33 -130 -134
VSKriviningar och neaskrivningar Kortfristig fordran hos koncernféretag 7 7
Rorelseresultat 186 140 813 647 . e .
Ovriga kortfristiga fordringar 902 452
Finansnetto -6 0 -9 -4
Skattefordringar 12 -
Resultat fére bokslutsdispositioner 180 140 804 643
och skatt Kortfristiga placeringar = 265
Kassa och bank 20 92
Bokslutsdispositioner -205 -46 -205 -46
Summa omséttningstillgangar 4592 4200
Skatt 6 -22 -133 -134
- Summa tillgangar 5113 4649
Periodens resultat -19 72 466 463
Eget kapital 945 1579
Obeskattade reserver 903 698
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT Avsittningar 7 19
Langfristiga skulder till koncernféretag - 2
Kortfristiga skulder, réntebarande 916 -
_ KortfriStiga siclder dl koncernf@retag 2/ 26
Ovriga kortfristiga skulder 2315 2325
Periodens resultat -19 72 466 463
Summa kortfristiga skulder 3258 2351

Totalresultat for perioden = - - _

N R n Summa eget kapital och skulder 5113 4 649
Totalresultat vid periodens utgang -19 72 466 463
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Denna delarsrapport i sammandrag for koncernen har upprattats i enlighet med IAS 34 Delars-
rapportering samt tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Delarsrapporten fér moder-
bolaget har upprattats i enlighet med arsredovisningslagens 9 kapitel, Delarsrapport. Fér koncernen
och moderbolaget har samma redovisningsprinciper och berdkningsgrunder tilldampats somi den
senaste arsredovisningen. Andrade standarder, tolkningar och férbattringar som tradde i kraft
den 1januari 2016 har inte haft ndgon paverkan pa Apotekets koncernredovisning.

Upplysningar i enlighet med IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och
dess tillnérande noter dven i Gvriga delar av delarsrapporten.
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For moderbolaget avser 0,1 (0,1) procent av arets inkdp och 0,0 (0,0) procent av arets forsaljning,
transaktioner med dotterbolag.

Apotekets finansiella instrument bestar av kundfordringar, likvida medel, leverantdrsskulder och
upplupna leverantérskostnader samt skulder till kreditinstitut. Ovriga finansiella tillgdngar och
skulder har korta Ioptider. Harav bedoms de verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument
approximativt motsvara bokférda varden.
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Beskrivning alternativa resultatméatt

(Icke-IFRS resultatmatt)
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Alternativa resultatmatt

Bruttovinst

Rérelsemarginal
Pensionsjusterat nettoresultat

Rérelsekapitalbindning

Nettolaneskuld/fordran

Pensionsjusterat eget kapital

Skuldsattningsgrad, %
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %
Réntabilitet pa eget kapital, %

Operativt kassaflode

Beskrivning

Nettoomsattning och dvriga intékter med avdrag foér varukostnader.

Rorelseresultat i procent av arets nettoomsattning.

Periodens resultat justerat for finansnetto pensioner och dérmed relaterad
uppskjuten skatt.

Matt pa kapital som binds i verksamheten i form av omséattningstillgangar
och kortfristiga skulder.

Réntebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar, exklusive
nettopensionstillgangar.

Eget kapital justerat for avkastning, nettotillgdangar och uppskjuten skatt
hanforlig till pensionstillgangar i Apotekets Pensionsstiftelse.

Nettolaneskuld dividerat med pensionsjusterat eget kapital.

Pensionsjusterat resultat efter finansnetto i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital for den senaste tolvmanadersperioden.

Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital for den senaste
tolvmanadersperioden.

Utgors av kassaflode fran den I6pande verksamheten med avdrag for
|6pande investeringar i anlaggningstillgdngar samt salda anlaggnings-
tillgangar.

Orsak till anvdndande av matt

Bolaget ar till 6vervagande del verksamt inom detaljhandel dar varu-
kostnaden &r ett centralt matt att folja. Bruttovinsten anger dverskott
fore driftskostnader.

Ett av dgarens mal angivet i dgaranvisningen. Anger foretagets férmaga
till dterinvestering och langsiktigt vardeskapande.

Visar periodens resultat exkluderat effekter av Apotekets Pensionsstiftelse.

Visar hur mycket av kapitalet som binds i verksamheten och darmed inte
kan anvandas till andra investeringar. Har ingar de omsattningsbara
posterna lager, kundfordringar, leverantérsskulder samt &vriga kortfristiga
fordringar och skulder.

Nettolaneskuld/fordran &r det mest relevanta mattet for att visa bolagets
totala lanefinansiering.

Koncernens egna kapital exkluderat effekter av Apotekets Pensions-
stiftelse. Pensionstillgangen ar bunden i Apotekets Pensionsstiftelse dar
avkastning endast kan nyttjas via gottgodrelser for pensionsutbetalningar.
Definitioner exkluderande pensionsposter ar mer hanforligt till bolagets
verksamhet.

Ett av dgarens mal som anges i dgaranvisningen. Anger beldningsgrad och
darmed finansiell risk.

Visar avkastning pa kapital som binds i verksamheten.

Visar ur ett aktiedgarperspektiv vilken avkastning som ges pa dgarens
investerade kapital.

Visar totalt kassafléde som hanfors till den operativa verksamheten.
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Harledning alternativa resultatmatt

Matt hénférliga till koncernens resultatrédkning

Nettoomsattning 20 325 19599
Ovriga intakter 9 27
Handelsvaror -16 309 -15768
Bruttovinst 4025 3858
Rorelseresultat 687 469
Rorelsemarginal, % Rérelseresultat / Nettoomsattning 3,4 2,4
Resultat fore skatt 818 592
- Finansnetto pensioner -136 -127
+ Finansiella kostnader 5 5
Pensionsjusterat resultat efter finansnetto 687 470
Periodens resultat 637 458
Finansnetto pensioner -136 -127
Skatt finansnetto pensioner 30 28
Pensionsjusterat nettoresultat 531 359
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Forts. Harledning alternativa resultatmatt

Matt hénférliga till koncernens balansrdkning

Omsattningstillgangar 4587 4194
Summa kortfristiga skulder -3231 -2 325
Rorelsekapital 1356 1869
Rantebarande skulder -916 0
Rantebarande tillgangar (likvida medel) 21 357
Nettolaneskuld/fordran -895 357
Pensionsjusterat eget kapital Beraknas pa R12-vérden (5 kvartal) 1784 1955
Rantebarande kortfristig skuld Berdknas pa R12-varden (5 kvartal) 542 93
Sysselsatt kapital 2326 2048
Eget kapital 4200 5150
Pensionsfordran -3 254 -3 865
Uppskjuten skatt pensionsfordran 715 850
Pensionsjusterat eget kapital 1661 2135
Skuldsattningsgrad, % Nettolaneskuld / Pensionsjusterat eget kapital -53,9 -16,7
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % Pensionsjusterat resultat efter finansnetto / Sysselsatt kapital 29,6 22,9
Réntabilitet pa eget kapital, % Periodens resultat / Genomsnittligt EK R12 14,8 9,2

Matt hénférliga till koncernens kassafiédesanalys

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 58 201
Investeringar i anlaggningstillgangar -212 -81
Avyttrade anldggningstillgangar 2 9
Operativt kassaflode -152 129
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Ovriga definitioner

Apotekets uppforandekod

Dosforpackade lakemedel
Dos originalférpackningar

Extempore
Frisknarvaro
Gottgorelse fran pensionsstiftelse

International Financial Reporting
Standards (IFRS)

Jamférbara apotek

Medelantal anstéllda

N&jd kundindex (NKI)

Koden bygger pa Apotekets hallbarhetspolicy samt internationella konventioner och riktlinjer. Koden innefattar omradena miljé, sociala och afférsetiska fragor
samt djurskydd och stéller bland annat krav pa att leverantoren ska arbeta systematiskt med fragorna.

Varje dospase innehaller de ldkemedel patienten ska ta vid ett och samma tillfélle, till exempel morgon, middag och kvéll. Apodos &r Apotekets tjanst for
individférpackning av ldkemedel.

De ldkemedel till en dospatient som inte kan forpackas i dospasar, till exempel ampuller, vatskor och sprutor. Dessa plockas i sin originalférpackning och
levereras tillsammans med dosférpackade lakemedel.

Individanpassade lakemedel som av olika skal inte tillverkas i lakemedelsindustrin men som dnda behdvs.
Andel tillsvidareanstallda medarbetare med farre an atta sjukdagar under aret.
Tillgodogdrande av Gverskott fran pensionsstiftelse som ersattning for utbetalda pensionskostnader.

Internationell redovisningsstandard som ges ut av International Accounting Standards Board (IASB).

Butiker som varit i drift tolv manader bade innevarande ar och féregaende ar.

Berdknas enligt bokféringsnamndens rekommendation R4, som ett genomsnitt av antalet heltidsanstallda personer baserat pa manadsvisa matningar under
rakenskapsaret. Korrigering har gjorts for personal med deltidsanstallining, foraldraledighet, tjanstledighet samt langtidssjukfranvaro.

En undersdkning dar ett urval av kunder svarat pa fragan “Hur ndjd &r du totalt sett med Apoteket?”. Resultatet redovisas i en indexskala mellan 0-100 och &r
ett medelvarde av kundens betyg.

Apoteket AB (publ)

Postadress: Box 3001, 169 03 Solna
Besbksadress huvudkontoret:
Dalvagen 12, Solna

Telefon: 010-447 50 00

E-post: apoteket.sverige@apoteket.se
www.apoteket.se Org nr: 556138-6532

¢l apoteket
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